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Construire ensemble la 
ville de demain 

L’Aula Magna de l’Université 
de Fribourg.
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soires. Dans le cas de planification plus abstraite, la communication et la participa-
tion permettent à une communauté de trouver des valeurs auxquelles elle adhère 
pour le développement futur. Aujourd’hui plus que jamais, dans un monde et une 
société qui changent très rapidement, les valeurs fixent le « cap » à garder tout en 
laissant une certaine agilité pour des changements inévitables. Contrairement aux 
objectifs qui, dans ce contexte mouvant, peuvent rapidement devenir obsolètes, 
les valeurs fédèrent une communauté et permettent aux projets d’évoluer sans 
pour autant perdre la direction souhaitée.

À quoi sert la participation ?

La participation permet tout simplement d’interroger le futur usager et « client ». 
Les personnes qui travaillent et habitent une ville, un quartier ou un village ont 
une compréhension fine et une longue expérience des lieux qu’ils fréquentent. Ce 
savoir est extrêmement précieux pour les urbanistes, les architectes et les paysa-
gistes. En incluant la population dans le dialogue, nous réunissons les compétences 
et connaissances utiles à dessiner l’avenir. Nous écrivons ensemble l’histoire de 
notre futur.

Comment la communication peut-elle faciliter la naissance d’un nouveau quar-
tier ? de nouvelles constructions ?

En communiquant le plus tôt possible, en mettant en valeur les atouts du projet et 
en recherchant une large adhésion. Il est essentiel d’échanger avec tout le monde, 
y compris les personnes qui s'expriment peu, en mettant en balance l'intérêt col-
lectif par rapport aux intérêts individuels. L’expérience montre que les réticences 
sont souvent dues à des incompréhensions, des méconnaissances, des préjugés ou 
des différences de langage. C'est en ouvrant le dialogue que les projets peuvent 
évoluer au mieux. Des projets se sont considérablement améliorés grâce à la prise 
en compte des retours pragmatiques et concrets de la population, de leurs at-
tentes mais aussi de leurs craintes. 

Linkfabric et Plates-Bandes recommandent à leurs clients d’aller à la rencontre du 
public, d’incarner leur projet, de le rendre humain. Et leur rôle consiste à préparer 
et à accompagner ces échanges. 

« Pour que la po-
pulation monte à 
bord du train du 
changement, elle 
doit comprendre 
chaque étape. » 
Carine Bonsack, 
directrice associée 
chez Plates-Bandes 
communication 

Communication et démarche participative ouvrent le dialogue avec les futurs 
utilisateurs et utilisatrices.

Aujourd’hui plus que jamais, le développement territorial peut naître d’une his-
toire partagée. Informer et donner la parole à la population sont essentiels pour 
enrichir nos connaissances, faire circuler les idées, identifier les besoins et répartir 
les rôles entre les différents acteurs du développement territorial. Passionnées 
par la vie des gens et férues d’urbanisme, Nathalie Luyet, Fondatrice et Directrice 
de Linkfabric et Carine Bonsack, directrice associée chez Plates-Bandes communi-
cation, allient leurs expertises pour se mettre à l’écoute des communes et cantons 
qui souhaitent développer et cultiver ce dialogue dans le management de leurs 
projets, à l’instar de la commune de Val de Bagnes. 

Communication et urbanisme vont-ils vraiment ensemble ? 

En urbanisme, les projets s’élaborent de façon responsable, pour le bien collectif 
et les générations futures. Pour mener à bien de tels projets, il est impératif de 
fédérer tous les acteurs concernés : la population, les associations, les autorités, 
les expertes et experts en urbanisme. La compréhension des enjeux par le grand 
public est donc essentielle à son engagement et son implication. Dans ce but, l’ef-
ficacité de la communication est primordiale.

Par communication, on n’entend pas seulement « information » ou « démarche par-
ticipative ». La communication est également un moyen de se projeter dans les 
développements futurs. Les projets de développement territorial ou les grands 
projets urbains sont complexes et auront un impact sur plusieurs générations. 
Pour que la population accepte de monter à bord du train du changement, elle doit 
en comprendre chaque étape.

Comment informer lorsque rien n’est encore visible ?

Des éléments concrets sont apportés pour permettre à la population de se projeter 
dans l’avenir. Quelles seront les offres de logement ? Quelles solutions de mobilité 
seront proposées ? Quel impact le développement du bâti aura-t-il sur les paysages ? 
En racontant comment le nouveau quartier ou les nouvelles constructions s’inté-
greront dans la ville ou le village, en montrant que tous ces éléments sont collec-
tivement réfléchis et anticipés, on parvient à rassurer, à apaiser les réticences et 
à convaincre. Dans l’échange, on peut aussi aborder des sujets qui fâchent ou qui 
font peur. Les discussions ne permettent pas toujours de réconcilier des parties 
opposées, mais elles rendent le point de vue de l’autre visible, voire compréhen-
sible, même en cas de non-adhésion.

En offrant au projet une identité forte et reconnaissable, on donne de l’épaisseur 
et une existence à ce qui est encore absent. On invite la population à investir les 
lieux en devenir, par exemple en installant une buvette éphémère, en organisant 
des événements rassembleurs, parfois en construisant des aménagements provi-

« En incluant la 
population par le 
dialogue, on écrit 
l’histoire tous en-
semble. » Nathalie 
Luyet, fondatrice de 
Linkfabric
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ICI VAL DE BAGNES !   

une démarche qui 
cultive le dialogue

La démarche participative 
ici VAL DE BAGNES.
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Fünf Schlüsselthemen 
resultierten aus dem parti-
zipativen Verfahren.

Cinq enjeux saillants ont 
résulté du processus par-
ticipatif.

À la suite de la fusion de Bagnes et Vollèges, la Commune de Val de Bagnes est 
devenue la quatrième plus grande commune de Suisse. Elle regroupe aujourd’hui 
vingt-cinq localités avec lesquelles elle doit mener une réflexion sur l’aménage-
ment du territoire afin de réviser son plan d’affectation de zones (PAZ).

Cette démarche soulève de nombreux questionnements liés à l’habitat, aux zones 
d’artisanat, au tourisme, aux infrastructures publiques, à l’agriculture, ou encore, 
à la nature et au paysage.

L’avis de la population compte et la commune a souhaité l’entendre. Pour cela, elle 
a mandaté Linkfabric et Plates-Bandes pour l’organisation de cinq ateliers partici-
patifs avec la population, un atelier avec le législatif et un atelier de restitution. 
L’objectif de ces ateliers était de récolter les idées et les connaissances de la po-
pulation et surtout de lui permettre de s’exprimer sur l’avenir de sa commune. 
Ils ont également permis de répondre aux interrogations des participants et ont 
offert l’opportunité à la population de comprendre les tâches, les obligations et 
les enjeux liés à l’élaboration de la nouvelle version du PAZ. La démarche a été in-
clusive en s’adressant à toutes les personnes, sans restriction, qui souhaitaient y 
participer.

L'avenir de Val de Bagnes en 5 enjeux

Avec 1300 contributions, le résultat de la démarche participative ici VAL DE BAGNES 
est riche et dépasse le cadre strict du PAZ-RCCZ. Les contributions qui concernent la 
révision actuelle du PAZ pointent vers 5 enjeux saillants.
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Le colloque était ouvert au 
public.Le dialogue continue

En 2024, les résultats seront analysés et pris en charge dans le cadre de l'élaboration 
de l'avant-projet du PAZ-RCCZ. 

L’avant-projet sera consolidé par une vaste consultation d'associations et de groupes 
d'intérêts, selon les thématiques traitées dans la révision du plan d'affectation et de 
son règlement. 

L’avant-projet de PAZ et RCCZ sera ensuite présenté au Conseil général et là a popu-
lation en précisant notamment comment il répond aux enjeux saillants soulevés lors 
des ateliers. 

Linkfabric a imaginé la démarche, conçu et animé les ateliers participatifs.
Plates-Bandes a réalisé la communication de l’ensemble de la démarche.

Créée en 2017, la société de conseil Linkfabric vous accompagne dans le dévelop-
pement de solutions urbanistiques. Avec plus de 20 ans d’expérience en planifica-
tion urbaine, en communication et en participation citoyenne, son équipe vise la 
meilleure relation possible entre les espaces extérieurs/intérieurs et leurs usagers 
et usagères. Son approche s’adapte toujours au contexte de ses clients et repose 
sur une écoute fine des humains et du territoire. Le récit et le dialogue sont ses 
marques de fabrique.

www.linkfabric.ch

Depuis plus de 15 ans, l’agence se met notamment au service de grands projets ur-
banistiques tant au niveau des cantons, des villes, que des plus petites communes et 
des quartiers. Les projets territoriaux sont par nature complexes et notre agence a 
à cœur de les rendre intelligibles pour toutes et tous. Pour ce faire, elle propose son 
expertise en conseil et en stratégie de communication. Elle met en place une identi-
té textuelle et visuelle pour faire vivre les atouts du projet. Et ceci sur le long terme.

www.plates-bandes.ch

Impressions du colloque.



6968

Gebäude der Universität 
Freiburg.

Ein Überblick von LUYET NATHALIE/BONSACK CARINE zur Verankerung der Baukul-
tur in der schweizerischen Rechtsordnung

Die Kommunikation mit der Bevölkerung ist heute für die Raumentwicklung von 
entscheidender Bedeutung. Das Verständnis der Öffentlichkeit für die Probleme 
ist von entscheidender Bedeutung. Daher ist es zwingend erforderlich, in jeder 
Phase eines Planungsprojekts eine transparente Kommunikation zu gewährleis-
ten. Es gibt konkrete Elemente, die eingebracht werden können, damit die Bevöl-
kerung sich selbst projizieren kann. Die Teilnahme ist eine Möglichkeit, Erfahrun-
gen der Nutzenden sowie deren Verständnis des Ortes zu sammeln. Dieser Ansatz 
soll die heiklen Punkte so früh wie möglich im Prozess ansprechen, um Vorbehalte 
abzubauen, die oft aufgrund von Missverständnissen und Unwissenheit entste-
hen. Das Beispiel, das in diesem Beitrag vorgestellt wird, ist das der Gemeinde Val 
de Bagnes. Im Hinblick auf die Überarbeitung des Zonennutzungsplans wollte die 
Gemeinde die Meinung der Bevölkerung hören. Die Gemeinde organisierte meh-
rere partizipative Workshops. Diese ermöglichten es, die Fragen der Teilnehmer 
zu beantworten und boten der Bevölkerung die Gelegenheit, die Aufgaben und 
Verpflichtungen zu verstehen, die mit der Ausarbeitung eines solchen Plans ver-
bunden sind.

Zusammenfassung
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La Fondation Culture du bâti Suisse est 
soutenue par /  
Die Stiftung Baukultur Schweiz wird 
unterstützt von 

— 	Amstein + Walthert AG
— 	Architekturrat der Schweiz
— 	bauenschweiz / constructionsuisse
— 	Bellaria Raumentwicklung
— 	BLS Netz AG
— 	Bund Schweizer Architektinnen und Architekten BSA / 

Fédération des Architectes Suisses FSA
— 	Bund Schweizer Landschaftsarchitekten und Land-

schaftsarchitektinnen BSLA / Fédération Suisse des 
Architectes Paysagistes FSAP 

— 	Bundesamt für Kultur BAK / Office fédérale de la culture 
OFC

— 	Burkhalter AG
— 	Credit Suisse Group AG
— 	EspaceSuisse
— 	ETH Zürich / Ecole polytechnique fédérale de Zurich
— 	Fundamenta Group (Schweiz AG)
— 	Gemeinde Küsnacht / Commune de Küsnacht
— 	Green Building Schweiz
— 	Halter AG
— 	HEV Bern und Umgebung
— 	HIAG Immobilien Schweiz AG
— 	Hochschule Luzern / Haute école de Lucerne
— 	i2a Istituto Internazionale di Architettura
— 	Immofonds Asset Management AG
— 	Kanton Bern / Canton de Berne
— 	Kanton Genf / Canton de Genève
— 	Kanton St. Gallen / Canton de Saint-Gall
— 	Kanton Thurgau / Canton de Thurgovie
— 	Kanton Uri / Canton d'Uri
— 	KIBAG
— 	Kontextplan AG
— 	Losinger Marazzi AG
— 	Marti Gesamtleistungen AG
— 	moyreal immobilien AG
— 	Pensimo Management AG
— 	PSP Swiss Property AG
— 	Romy Alexandre, Groupe Médical Henri Dunant
— 	Romy Jean P. , Maler und Bildhauer / Romy Jean P., pein-

tre et sculpteur
— 	Schweizer Heimatschutz / Patrimoine suisse
— 	Schweizerische Bundesbahnen SBB / Chemins de fer 

fédéraux suisses CFF
— 	Schweizerischer Ingenieur- und Architektenverein SIA / 

Société suisse des ingénieurs et des architectes 
— 	Schweizerischer Städteverband SSV / Union des villes 

Suisses
— 	SKV Immobilien AG
— 	Stadt Bern / Ville de Berne
— 	Stadt Freiburg / Ville de Fribourg
— 	Stadt Lugano / Ville de Lugano
— 	Stadt Solothurn / Ville de Soleure
— 	Stadt Wil / Ville de Wil
— 	Stadt Zürich / Ville de Zurich
— 	Swiss Life Asset Management AG
— 	UTO Real Estate Management

— 	VSI.ASAI. Vereinigung Schweizer Innenarchitekten/
architektinnen

— 	Walde & Partner Immobilen AG 
— 	Wohnbaugenossenschaften Schweiz / Verband der 

gemeinnützigen Wohnbauträger
— 	Wüest Partner AG
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